Phoneaxess Management - Fournisseur et intégrateur de solution VolP
Caractéristiques techniques

Visualisation des appels téléphoniques sur
une méme fenétre

Deux modes de visualisation, mode
graphique et table

Facturation simple et en temps réel

Gestion de tous les événements en temps
réel : Dialing, Calling, Proceeding, Ringing,
Answering, Connected, Invalid,...etc.

Ajout/activation et désactivation des %»

gateways en un clic de souris
Ajout automatique des lignes dans le
tableau de bord de Phoneaxess via le

module gateway

Version Linksys Sipura

Acces en un seul clic aux statistiques
Module de gestion des tickets (CDR)
Module de gestion de la caisse
Actualisation du temps crédit en temps réel

et en local

Y

Boite a outils avec divers modules trés

p’i’atiques Un petit investissement qui vous rapportera beaucoup a court, moyen et long terme et qui sera tres

Module d’import des grilles de tarification vite rentabilisé

. Avec Phoneax ffrez v I’ nomi \Y, n’é | Spendant d’ n ar r
de votre opérateur ec Phoneaxess offrez vous I'autonomie, vous n’étes plus dépendant d’aucun opérateu

Module de purge de données en cas de Avec Phoneaxess vous changez d’opérateur a tout moment, tout en gardant la méme

besoins (cdr, states, ...etc.) infrastructure téléphonique (matériel et logiciel).

Un clic pour imprimer une facture au client Avec Phoneaxess vous déménagez votre solution a tout moment et ce quelque soit la situation

géographique dans le monde, sans rien changer a votre matériel ni a vos habitudes.
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IMPORTANT

Phoneaxess Management - Fournisseur et intégrateur de solution VolP

Installation du logiciel Phoneaxess

Cette étape est importante avant de commencer a tester le logiciel.

Lors du premier lancement du logiciel a la fin de l'installation, une fenétre (Alerte de sécurité Windows) vous demandera si vous voulez continuer a

bloquer ce programme (Phoneaxess_srv) ? Cliquez sur le bouton Débloquer a droite, afin de permettre au logiciel de fonctionner dans de bonnes

conditions. Voir I'image cidessous :

HUNE o o . | ¢
—— 1 .5 | 1 * a
eSS mhlﬁ s 5 MIE Gawars — b
Ligne |7 Statut Destination Durée Prix TTC
=2 alerte de sécuribé Windows
P
[" | Pour wous asides & probéger vobre ordenatew, le Pane-few
'\y Windows a blogué celaines fonchonnalités de ce programme,
‘Wondez-vous continwer & bloguer ce programme 7
@ Hom:  phoneaxess_siv
Ediwis - phoneaisss
Cuake Heure Curés Prix_tte
Maeritlsbocage | vétoan | |
Marieri bo biocage of me iedemander Uhsresemerd |
Powr phus de sécuitd, b Pase-lew Windows blogue actuslement Facceplation des
corrmsaons |nbemmet o) nkseau pows Co prograsme. 55 vous faibes confiance b oo
programime ou b 2on Gdtew, vous pouvez ke détlogques,
Eiogramie 7
Wrar depped 5] 1
Montant TTC : |
[
Pergu : |
A Rendre : |
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Contrblez I'entrée du programme dans la liste d’exception du Pare feu (Firewall) de Windows

Vérifiez dans le Pare-feu (Firewall) de Windows que I'entrée Phoneaxess_srv a été ajoutée dans la liste des programmes d’exception.

¥ Centre de sécurité Windows

& Centre de sécurité

Protéger mon ordinateur

= Motions essentielles de sécurite

* Chterr les derridres information fait partie d'un domaine (un groupe dlordinateurs sur un réssau). Pour vous sider &
des,élgl_,,-,hé aﬂr:rfms apris de probéger vatre ordnateur, ladminstrateur de oat crdinateur devrait effectues les tichas
Migrosoft. . suvantes &

= Rechercher les dermsires mises & G
jour sur le site Windows Update i .

= Paramétrez les mises 3 jour automatiques pour se télécharger et 5installer
= Chtens Une ASSETanoe pour tout sutomatiquement,

probigme bowchant a la séournibé
= Installez un logicel antivinus, et vérifiez quil est toujours activé et 4 jour,

* Aide sur le Cenfre de séourité i o i i
J th DgLM JEES il g QL QT m Lal

Gérer les paramatres de sécurité pour :

4’ Options Internet
Lﬁ Pare-feu W‘in:lnfw:'

F
‘“ Mizes a jour automatiques

it attache une importance part Gére ala confidentialite, C

Les paramétres de sécuribé de cet ordinateur sont gérés par un adminstrateur réseau car i

= Installez et uthser un pare-feu tel que le Pare-feu Windows. de Microsaft Windows XP, ou

= pare—feu Windows

Général Exceptions I Aoanceé I

Le Pare-feu »wWindows bloque les connesions rézeau entrantes, a l'exception des programmes
et zervices sélectionnés ci-deszous. Le Fait d'ajouter des exceplions peut permettre & certains
programmes de miews fonctionner. mais peut également augmenter vos risques

Prograrrnes et services :

MHom |:|

hpgocopy. exe

hpgkyarp.exe

hpgphunl. exe

hpgscrve, exe

hpaste0d. exe

hpzwiz01 . exe

O Infrastructure UPAP

ticrosoft DirectPlay Woice Test

nitr

Fartans de fichisrz et d'imprimantes

Ajouter un programme. .. I Ajouter un port. . k adifier. .. Supprirer I

I &fficher une notification lorzque le Pare-feu Windows blogue un programme

Quels sont les negues ligs i 'autonisation des exceptions 7

Ok I Annuler

Au premier lancement, Phoneaxess rajoute automatiquement une gateway par défaut avec une adresse IP qui correspond a l'adresse IP local de

votre ordinateur, changez cette adresse IP par I'adresse IP de votre gateway et sauvegardez la fiche gateway.
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Tableau de bord TABLEAU DE BORD DE PHONEAXESS

Le tableau de bord vous permet :

Gateways h‘b T arification K Outilz

Tickets ﬁ?@’ Stalistiques &
S k

- De visualiser I’état des lignes en Lasse IF,

temps réel. Cabine Destination Durée Prix TTC |~
- De suivre en temps réel I’état de connexion Cabinel
des lignes a votre opérateur. _
. . . . |]|:| Cabine?2 Iu' Purger les appels |
- D’imprimer un ticket pour le client
- De purger les appels une fois la i 73314/ :00:
purg pp Cabine3 Fance National 00:00:21 0,06
communication terminée et encaissée 1
. Cabine4
- De basculer en mode graphique ou en ~
mode table Date Heure  Durée Murnéro_appelé Destination Pris_tte -
, . X 3314 France Mational
- D'accéder aux autres fonctions par un woeozons 2043 oom:2 30 <R France Matianal 012
. . .. /02006 20045 o0:00:20 331N France Mational 005
menu horizontal (tickets, statistiques...etc.) o200 2047 oooot4 3314 France Matianal 0,08
- D’accéder a des dizaines d’autres fonctions 10/012008 21:28 00005 3314 R Lo
directement & partir du menu outils
- De changer la langue (Francais, Anglais,
Turc et Allemand) & partir du menu outils
- De changer la taille du tableau de bord a Nbr d'apped (5): 5
votre guise et suivant la résolution de votre Montant TTC - | 0.42€
ecran Pergu . I |\.ﬂ Imprime facture |
A Rendre : | -0.42

Interface conviviale et intuitive

Des dizaines de fonctions accessibles directement a partir de votre tableau de Bord
Une vision globale et détaillée de tous vos appels

Une gestion maitrisée de vos appels téléphoniques

Toutes ces fonctions sont accessibles en
un seul clic de souris.
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Module de gestion des gateways

- Systéme de gestion/activation des
gateways

- Activation et désactivation des gateways en
un clic de souris

- Ajout automatique des lignes dans le
tableau de bord de Phoneaxess via le
module gateway

- Visualisation automatique de [I'état de la
gateway grace a la gestion des leds

- Plus besoin de se déplacer pour voir
physiqguement la gateway, un affichage
graphique de celle-ci en temps réels
permet de connaltre instantanément son
état

Fiche gateway :

- Adresse IP : L’adresse ip de votre gateway

- Cochez active_Oui_Non

- Port Syslog : 514

- Affichage du nom du produit automatique

-Opérateurs pour les lignes (uniquement
pour la version multi opérateurs)

- Adresse Mac : affichage automatique

- Clé d’activation : zone pour coller la clé de

votre licence

chaque fois que vous portez des

@ Pensez a cliquez sur le bouton Appliquer &
modifications a la fiche gateway
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Il

MODULE DE GESTION DES GATEWAYS

Gestion des gateways

© Activé

Oui-Hon
1%2.168.1.11 B =3 oo-1< |
192.168,1,150 ] i oo-< |

Adresse P O, Ping_on Adresse Mac 9

Houweau
Modifier
Supprimer

Imprimer

Fiche Galeway | infos Gatewsy AR

Partsyslog & renseigner

Adresse_ip 192168111
[ Active_0ui_Mon
Pt o produit P&PZ
Opéestour_Lignel  [Phoneasess EE S

st Le? [T~ -+

areszemee 00-+ [

ok qactivation esxvoac-ozo

PortSydog 514 Prgex [l mEpmaziessn
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Infos Gateway

Statut de la ligne :

- Nom d’affichage : le nom que vous avez

donné a cette ligne

Etat d’enregistrement : Affichage de I'état

de la ligne

Etat d’appel : Affichage de tous les états

d’un appel

Numeéro composeé : Affichage du numéro

d’appel en cours

Volet gateway :

Vous remarquerez que ce volet porte le titre

du model de la gateway que vous utilisez.

Affichage graphique du type de la gateway

- Positionnez le curseur de la souris sur l'une

des leds de la gateway afin de connaitre

les différents états de la gateway (mise

sous

tension, état réseau, état de

connexion des lignes)

v

Pour actualiser les informations affichées
sur I'onglet infos gateway, cliquez sur I'un
des onglets sur les cotés, ensuite revenez
vers l'onglet infos gateway.

Copyright © 2007 Phoneaxess Management

Phoneaxess Management - Fournisseur et intégrateur de solution VolP

Fiches Gatouway | Inlios Galeway FAPT
Statut de la ligne 1 ping +» [l
Nom d'affichage : |Cahinel
Etat d'enregistrement : IDnJi.ne Modifter B
Etat d'appel : I[d.le Annulen ¥
Numéro composé :
mp | °
Statut de la ligne 2
Nom d'affichage : [Cahine2
Etat d'enregistrement : |Dn1i.ne
Etat d'appel : [Tdle
MNuméro compose ; |
Cabinel
Oinline
Idle
modifier B
Annyler T
Appliquer ﬂ

Page 6 sur 21



Configuration de la Gateway IP

Ouvrez votre navigateur Internet et saisissez
I'adresse IP de votre gateway IP, cliquez sur
Admin login a droite de votre écran. Ensuite
cliquez sur I'onglet System.

Onglet Systéme :

- DHCP : Mettre le dhcp sur No

- Static IP : L’adresse IP de votre gateway IP

- NetMask : Masque de sous réseau
(255.255.255.0)

- Gateway : L’adresse IP de votre passerelle

- HostName : Saisir les noms que vous
souhaitez  donner aux lignes (ex:
Cabinel,Cabine2), ne pas mettre d’espace
entre les 2 noms

- Syslog Server: L'adresse IP de votre
ordinateur

- Debug Server: L’adresse IP de votre
ordinateur

- Debug Level : mettre Debug level sur 3+H
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Il

Configuration de la Gateway IP

Info | Sy=tem SIP Provisioning

Advanced View

Line1 Line2

switch to basic view

User1 User 2

Restricted Access
Domains:

Enabile Web Server;

Enakie Wk Admin
Access

User Pazsword

DHCP:
Static 1P

Gateway:

Hostiame:
Primary DMNE:

D= Server Order:
Syzlog Server:

Detieg Level:

Secondary NTP
Server:

Save Settings Cancel Setlings

Champs en rouge a modifier

yEZ v/

yes ~|

.m b
132.168.1.2

(192.168.1.1

Cabine1 Cabine2

.h-lanual |
192.168.1.100
! E*H ot |

web Server Port:

Admin Passwdl;

Methdazi

Diomizin;

Secondary DhE:
DS Glugry hode:
Debiug Server
Primary NTP Server.

|80

AKX EEREEAKE

255, 255.255.0

| Paralel b

1921681100
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Configuration de la Gateway IP

Onglet Linel :

Proxy and registration :

- Proxy : Le Proxy de votre opérateur

Subscriber Information :

- User ID : Le user vous permettant de vous
connectez a votre opérateur

- Password : Votre mot de passe

(Selon les informations fournis par votre
opérateur)

Supplementary Service Subscription :

Dans cette partie veuillez & ce que tous

parameétres soient sur No, afin d’éviter des

disfonctionnement au niveau des appels dans

vos cabines.

- Preferred Codec : G711u (Selon les

informations fournis par votre opérateur)

Pour actualiser les informations affichées
sur l'onglet infos gateway, cliquez sur I'un
des onglets sur les cotés, ensuite revenez
vers I'onglet infos gateway.

v
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Phone Adapter with 2 Ports for Yolce-Over-IP

Info Systern SIP  Regional [Lingq

SIP Settings

Proxy and Regisiration

Fegister: I:.-V:s -
Make Cal Withoul Reg [pes =] Register Expires:  [300
A Collwihout Re [pes =
Subscriber Information
Disploy Nome: I User B I
Paszword — Lise Auth D [re =
Bah D —
Supplementary Service
Subscription
CollWating Serv. [no =] Block CID Sery [ne =]
Block ANCServ:. [no =] Dist Ring Serv [e =]
Cievd A Serv [re =1 CledBusyServ.  [ne =]
Clwd Mo Ans Serve [no =] Chdd Sal Serv [re =]
ClwdlastSere [no =] Block Last Serv: [re =]
AccaptLastServe  [no =] DHD Sy, e =]
LI Sery: Ino = CACID Sy o =
Codl Rt Serv: Inn - Codl Binck Serv; no =
Theee Woy Coll Serv. [ne =] Three Wy Cont Serv: [ne =]
Bfin Transier Serv, Im_;[ Uriatin Transier Serv, m_;[
W Ser. [e =] WM Sery: [e =]
Aundio Configur ation
Freferred Codec: [GT10w = Shence Supp Enable [no =]
Lise Pref Coslec: Oy [pes = mnmm s =
DTF T Methoc |nu|.:- - I

Page 8 sur 21



Module de gestion des tickets (cdr) :

Grace au module de gestion des CDR, vous
avez maintenant la possibilité d’accéder a un
historique détaillé des appels téléphoniques

passés.

- Un acces rapide a tous les appels passés

- Un historique détaillé et personnalisable par
date, période prédéfinie ou personnalisée.

- Numéro ou nom de la ligne

- Date de I'appel

- Heure de I'appel

- Durée de I'appel

- Code destination

- Numéro appelé (destination)

- Prix d’achat en HT

- Prix de vente en HT

- Exportation des données vers Excel, Word,
Html, XML,...)

Pour voir [I'historique des appels dans
votre module CDR, vous devez purger les

appels de vos lignes a partir de votre
tableau de bord.
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Module de gestion des tickets (cdr) :

Gestion des tickets

"ugne e Date o Hewe | Wlappels o Bsteration
Lired wozaor 4450 2 Francs « lobds TFR:
Lird soarzaoor 15:27 0 CaTaroon « Mot Orargs
Lire 1 WT 1532 < Francs « Mok Orangs
Lir1 womzeor e e Buriing Fazo

Lirdl e 123 32 Frafca - Mobds SFR
Lims oz re0s 1 Frafesg « babis TFR
Lirall wonzmr 1o 30 Francn - lopis TFR:
Lirl wzan? s 1 Frafcy « lobis FR
Lirmd ez an? a0 Francs - Mokds TFR
Lirwl winzar 7 ro i Alpirin - Motribe Orazeom
Lied e a0d sl Frafeey - bloiis Bt
Liemd ieizaanor sz o Alpiris - Motide O gieam
Lk 16 1M NS Francs - Mok Drangs
Liesd e e 2 Frafes - Part

Lirmd W00 0:2d 3 Francn - bobis Orangs
Lirl s nn el Francy - sotis Crangs
Lirad t? R N Francs - Parit

Lirw 1 2aor a4 s I Francn - Mokl SFR:
Limatl 1 ana Frafen - bokds Crangs
LiFed ez o 3 Francs - Par

Lire1 s o X Francs - obds Bounnpues
Lictl Fodeat® 205 1 Francn - Mobds TFR
Lima1 ez 20 2o Algaris - Motriles Ovascom
Lir1l e 167 i Francs - sobis Bounguer
Lime 00T 600 33 Francs - Paris

Lice G e? 00 R I Frarcs - Wobds IR
Lirad oEaa? 1% 30 France - Paris

Lice 1l oga? 157 Francs

Lirell ormee? e G Francs - Bobis Grangs
lirat e an-ne v it - bl s roses

Burie
00035
Q0:00: 17
0000
00 00: 13
Q0:00:2 5
0 : 0000
[LTH TR
0 :00: 14
s 00 %
00
00:03:81
00001
D00 NT
000 2%
005 000 0
00099 3
002 B
0005300
00:00:81
0000 %
00;00: 1
00:07:36
0002 10
00007k
004y
;004
0002 %
00:00;1%
100; 0041
1B E Y

Priz achat B Priz de veede b | -

10,0843
00088
00083
00083
0,050
10,0000
017
0,008
0D
05T
0850
7943
03740
LE0ES
0200
1,150
[ ¥ea ]
et
10,1000
005s
[EE2s H]
LR ]
iR 0]

0,753
0,151
0, 1Ex
0,150
0, 1300
10,0000
0,753
0, 1300
0, 300
0,330
04500
0540

0,200 |

00110
[
18410
00813
0,700
0, 1541
1M
0,156
1,418
LR
01563
02
[+ 1 ]
00813
00180
0, 1841

. ia? | T

180,485

Date du et (150112007 =
Date da la fin (180102007 =

Pémode prédéfinks =

Supprimer =
Impeimar = |
Farmer b4
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Module de tarification : Module de tarification :

- Systeme de tarification simple, détaillé et

en multidevises [Grstion des tarifs]  Madification des paramitres £'ackats o1 e mten

- Prix achat des minutes chez votre ' . . . ‘ I — 3
Paye Codo ™, Dadinston 9, Achat HTELTWAS, Achat TTC DewiceS, HT Qrves, TTEﬁ Davaa®y, £
opérateur et votre prix vente s — — e
) 7 ATghantitan - Motde 0,345 0,00 0,26%5 [ Ingrimer
- Taux de TVA personnallsable ST Afghaniitan - Mobie Arssha 0,789 0,00 0,8 i
I Afghamisten - Mobde dwcc 0298 000 OgmE Fermer X
- Ajout et mise a jour des tarifs simple et SO79 Afgnanistan Mose o el ol il
5 AR 00e% 0,00 [iF] L]
- AEE Al - Mok 02081 020 n/mE [}
raplde 55 ik - Mty 0,2053 D00 02050 L]
o i .. IS A - Mt 03053 000 0081 &
- Possibilité de mise a jour de toutes les WA Aards - Teana 0po%0 000 0gOE0 @
1) Mgeriy 0,200 00 01,2001 i
données de tarifications en un seul clic AR el
oM OM9. 2 - T Ngariy - Mobis Mobdiz 0,47 L}
- Possibilité de changer les tarifs pour un I digeria- Mobss Moems naTs
X ) FEFA Mgeria = Mobie Mobdts 0TS []
groupe de destination OF  dgeria- Nebse Orzoon o #
ZER0 Mgeris - Mobile Cramoom 045928 i
- Exportation de la grille des tarifs sous A1 fgarta - Mol Oroecs e
IO Mgperia - Mobie Ouaicom 0,197 [
. , TERD Ngeriy - Mobile Cuancom [ L [}
différents formats (Excel, Word, Html, UM digeria - Mobie Orasoon o9z 4
TEWS gt i = Mokl Do [ b L]
XML’) ] igaria - Mohile Wataniys RELT (]
[RE] deras ricmn Samay LR L
RL= 5 e i S - Mobde 00337 L]
16373 ATerican Samod - Molee [iF i) L]
' Amdarry ey [}
) Aaraha e T - i [l L]
| T T Mo 004 L]
oS ARG - MOb 0204 0,00 0, 0e-4 L}
o dradar s - Maokde 0,0 0,00 0,704 L
a4 L] 01517 0,00 01517 L]
THEPT Aa - Bolike 0,330 0,00 0,335 L]
THR] Aegols - Mobrie Linttsl 0,504 020 0 L] <
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Modification d’une grille pour une

destination

- Un gérant de taxiphone peut lui- méme

configurer la maniére dont le moteur de

facturation doit se comporter pour facturer

les appels

- Il peut configurer un crédit temps avec un

codt spécifique + un intervalle de facturation

(X secondes. Ceci peut étre géré

différemment pour chaque indicatif)

v

Pensez a utiliser le simulateur d’appel en
bas a droite de la fenétre, si vous
souhaitez calculer le codt pour une
destination sur une durée de temps.
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Modification d’une grille pour une destination

Iraficats

T TWA

Darviin

Tonpe TWA

(=]

BEEEREY

Frix verfe WT

Frix du crédit tempd on HT

Deestinaia l I

Prix aciat HT

Pric dachet TTC

Prix da wenbe TTG

Irta redle O Tal b ST Dl I6S0nded

Curds cy cridd bempa #n pacoraa(s]

France - Mobie FR
Francn - Mobis OFR
France - Mobie Qrangs
Marprite - Mobile
France - Mobis Orangs
France - Mobie Bouypoes
Frafes - Mabie Bouyjued

Modificatisn des parametres d"ackats ot de ventes ]

+ L4 L] L] L]
@, Achsl HTSTVAS, Achat TTC mq.'m"‘qwﬂ ":‘t"

00178 Q0 0,01

I

France - Partt

Prix d'achat
]
i - Pro fackar TTC : 00114 €
L - Facharat ik la 1ere
[T seconds
1
oM Prix de vente

(e
L=

L
a

Cm:]

Madilar

hnnules

Calculatrica
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Modification des parametres achat et
ventes

- Un autre moyen de modifier tous les
parametres de la grille de tarification (prix
vente, taux TVA, devise, ...etc.) en un seul
clic.

- Ex : prix vente = prix achat * 2.5

Exportation de la grille tarifaire

- Exportation de la grille des tarifs sous
différents formats (Excel, Word, Html,
XML, ...)

LA fenétre de modification des

‘@ paramétres de ventes vous donne la
possibilité de changer un parametre pour
toutes les destinations en méme temps.
Une fonction simple et rapide !
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| Gestion des turils | Mudification des paramétres d'achats ot de ventes |
Achats
soditier [
—— oo @ R
— ; @ Former X
=l
ventes
Burdes ch 161 tanps o seconati] v @
Prix o créam temgs HT sipete scnat HT}x G) wess s 0,000 '
iee rvabe g facturation “ @
Priv werihe HT « [t Shat HI) 2 (K} =esr Xs o @
Ta TV e
Daviee ‘ o]
s Fo S SR e s | -
|F.: whcad 3|  mca |ﬁ, WML || mmm ror ||| s | = eme || :m.-m:-rl

[ Liste des destinations et tarifs |

Afgnarisian
Afpharislan-Motile
ATaRarstan- Mo s
AlDEE

A, 1 e Wi b
A1 e kahie
ANDE - TR a
Algein

Al Al s

A I gerin- Mok s

A lpurin- Mokl Crescom
0 - A il b by
A1 g ] - MR - el e
Al gerie- M obi -y skenip e
0T s AT e Rl
AL ] - B - b e
A igerin- Mok - skariya
Araficah Baifoe
Andoms

ARG g W O
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Module export des données

Tous les modules sont dotés de fonctionnalités de haut niveau pour la gestion des exports et impressions sous divers formats standards tels que : Html,

Xml, Excel, Word, Pdf...

] 1 — [ r =
W o |,.‘ Excel \-’, HTHL | EE  PDF XML ML |_ Emal || g ErnaiIF'DF|

© 6 o o ® 06 e

o Enregistrer au format Word.

9 Enregistrer au format Excel.
9 Enregistrer au format Himl.
e Enregistrer au format Pdf.
6 Enregistrer au format XML.
@ Envoyer dans un émail.

e Envoyer par émail en piéce-jointe au format Pdf.

8 Prévisualisation de I'état Etat_Table_Destinations

E@E oz = f? 7 -iT'__i G 10 ,‘@

uuuuu

000 O 60 ?OOTEE BTG

o Imprimer toutes les pages. @ Début de la page.

e Imprimer la page en cours. @ Page précédente.

9 Choix du mode de navigation @ Numeéro de la page en cours,
0 Paramétrage du zoom. @ Total des pages.

6 Zoom avant. @ Page suivante.

@ Zoom arriére. @ Derniére page.

e Zoom personnalisé. @ Fermer

@ Curseur de déplacement.
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Chiffre d'affaire du 0L032006 au 01032006

M Trpedegraphe M| Sectewr

T polices H Courbe

| Lbgpends ' Hstogsmme  »

| Quadilage Bl Husge depoints

E}- foes L Bt L]
Pl L e (305) *

Module des statistiques

- Acces en un seul clic aux statistiques b

- Visualisation des statistiques sur la *

n
s _
période de votre choix . B reeostrer sous... [ sison 30 spatite
e, . F = I’
- Possibilité d’exportation de vos " 1
statistiques sous différents formats (Html, HD . . i Vo un et
16 B Chidfis Fafaire
Xml, Excel, Word, Pdf...) I -
- Impression et possibilité d’envois 1"
1]
q g 12
automatique par email sous format Pdf .
10 % 8
- Tous les modules sont dotés de )
fonctionnalités de haut niveau pour la =
gestion des exports et impressions sous ] 2
; ; o o o o 0
divers formats standards tels que : Html, . ._

Xml, Excel, Word, Pdf...

L (- T -]

1]

- Module paramétrable et personnalisable

- Vue graphique en 3D
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= . s 10/06/2006,
Gestion de la caisse [ Tableau croisé dynamique par Date et Utilisateur j
V' | . d hff d’ ff . , | o Wilizateur | 04012006 | 02042008 | 02012006 | 04/04,/2008 | 05012006 | 0601 2006 | 07012008 | 02404/2006 | 09/01/2006 | 10041 2006 | 1101£2008 | 120472008 | 124012008 | 140172008 | 15012008
- Isua |Sat|on u chirire arraire realise - Admin G fi4 12,74 18,18 783 1507 4,68 663 218 0,36 T 1220 G538 8,25 niar 167 1334
- - - P Mark 10,08 1.08 .43 T8 144 3,08 1798 588 1,72 1748 1082 1242 1318 11,84 1548 150,70
par cabine, par destination ou par employé. :
Syhie 187 10,76 12,44 11,24 .16 12.02 T8 Ti4 1,12 & fifi a7z 1668 .42 682 558 131,10
_ Un des grands Soucis des gérants de 19 58 24,58 36,12 2595 22 66 24,76 31,78 1537 23.20 29,92 3274 3433 2783 39,83 2533 41521
taxiphones est de mettre en place un (Mombredelignes: 3 )
employé pour gérer I’encaissement des 0 : : 10/06/2006
ploye pour g Tableau croisé dynamique par Date et Cabine (__tousz0g
appels. Désormais chaque employé a un
) Cabine 01.09,2006 | 02042006 | 03/04,2006 | 04001 /2006 | 05,09 2006 | 0601 2006 | 07012006 | 08/01/2006 | 09012006 | 1001 2OOE | 110452006 | 12801/2006 | 13012006 | 14012006 | 150172006
Iogln et un mot de passe avec deS Cabine1 10,05 1,08 TH 7.4 144 305 1798 288 17 1749 10,82 1292 1316 1,84 1848 150,70
reStriCtionS au niVeaU du |OgiCie| et tous |eS Cabine2 287 10,76 12,44 1.4 6,16 1202 78 714 112 4 fifi 472 1658 .52 fi 42 i3t 13110
Cabine3 G4 343 502 141 072 o fili 1E 036 ] 502 niar B2E1
appe's encaissés sur |eS Cabines sont Cabined 0,18 431 1M1z 5,02 14,36 502 3,76 215 0,36 742 12,20 3,23 157 7080
18,35 458 3612 2333 2266 T8 378 1337 2320 2392 320 2438 27ag 29,88 3k HiXH

enregistrés sous son profil ce qui permet au

(Nombre delignes: 4 )

gérant de contrdler les encaissements HD

effectués par chaque employé.

[ Tableau croisé dynamique par date et destinations J

Destination | 0401,2006 (02012006 | 0301,2006 | 0401/2006 | 0501 2006 | 0601 2006 | OTO1R006 | 0212006 | 09/01/2006 | 10012006 | 11/0152008 | 120172006 | 1301/2008 | 140172006 | 1:301/2008
Ayeria 461 ] 34 0,24 4,74 0,24 407 454 1 096 154 1612
Fagola 136 126
Brazil IEY] i44 386
France Mational 0,18 0,54 072 0,36 I 287 108 251 0,54 144 0 07l 1543
France-habile 10,76 931 k| 1 1866 16,19 12,20 425 12,56 112 16,50 1794 425 17,58 18 fif 2og2
Germarny 0,08 0,03 IR} 023
kaly 167 167
heory Coast 419 413
Jordan 128 123
Lebanon L5 213
Moroceo 6,82 .10 a0 g,10 78 11,84 431 1758 03 BAAT
Senegal 0,4 (I
Togo 040 04
Tunizia 1,1 10 402 431 185 7.8 10,08 112 07 185 8 B3RE
19,35 24,54 .12 2585 12 g8 .76 M 1387 ] 82 04 1438 7 1988 el #Hi

@umhle delignes: 14 )
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Call State :

& La ligne est libre.

Phoneaxess controle tous les événements

& Liaison avec l'opérateur en cours.

générés par la gateway pour une bonne

?J
&
maitrise de la gestion en temps réel des appels | cabines
) S # Numéro composé, liaison en cours avec le correspondant.
au niveau de vos gateways.
Il -
= &z Communication établie, sonnerie chez le correspondant.
Wil
N
Labiss?
= Connexion établie, communication en cours entre les correspondants.
&y

& Fin de I'appel, facturation de la communication.

Cabine |

= Probléme de liaison ou probleme au niveau de la ligne.

Registration State :

Labiies

Phoneaxess controle aussi I'état

d’authentification de chaque ligne téléphonique La ligne est online

reliée a un TISP en permettant au gérant d'un La ligne est offline

taxiphone de déceler rapidement I'état de H|:|

. s . = Erreur et ou échec de connexion chez I'opérateur
chaque ligne reliée a son opérateur. ot

Erreur et ou échee d’authentification chez I'opérateur
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Purge des données

Ce module vous permet de purger certains
types de données enregistrées dans la base
du logiciel.

La purge peut étre sélective pour les logs et
cdr (tickets) par date et heure ou bien
sélective pour les statistiques uniquement
sur une fourchette de date.

Si I'option (Purge Tous ?) en fonction du type
du choix (Choix des données a purger ?) est
sélectionnée, toutes les données seront

effacées définitivement.

Réinitialiser toutes les cabines

Il arrive souvent que certaines gateways
soient désactivées pour une raison ou une
autre. Un clic sur I'option (Réinitialiser toutes
les cabines) permet de réafficher uniquement
les cabines dont les gateways sont en service

(active).

Copyright © 2007 Phoneaxess Management
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Choix des données a purger ?

Logs
Cdr (Tickets)
Stats

Type de purge ?

Purge sélective

[| Purge Tous ?

Date de début 01/01/2006 ~

00:00

Date fin 31/01:2006 ~

W Gestion des logs
% Réindexation de la base de données  #
B Sauvegarde de la base de données

I-' Purge des données

W Reinitialiser toutes les cabines |

Py

X

Youlez-sous Béinitialiser toutes les cahines ?

Dui

g
I
=
5
\3
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Simulateur de prix
Tres souvent, les clients aimeraient connaitre
par avance le montant a payer pour appeler

une destination sur une durée donnée.

Un simulateur de prix est implémenté au
logiciel afin de vous permettre de simuler le
codt d’un appel sur une destination pour
une durée précise.

Numérotation

Choix du type de numérotation téléphonique

utilisée par votre ITSP.

Mon adresse IP

Connaitre son adresse IP, locale (celle du pc
ou Phoneaxess est installé) et I'adresse IP
publique fournit par votre ISP, peut faciliter
la tache pour une éventuelle

télémaintenance.

Copyright © 2007 Phoneaxess Management
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—

—=)

—)

Simulateur de prix I I
N® de telephone : |3367 France-MMohile
Durée de I'appel | 00:10:00
Prix TTC | 359€ *
- 81 votre ITSP utilise une numérotation téléphonique au format E.164 Q

- {Code pays + Mumero de téléphone) sans le préfixe 00.
- Activez cette option.

|l La numeérotation téléphonique est au format :164

L'adresse IP de la machine locale est : 192.168.1.110
]

IP : 81.22.xxx.XXX

lx EermE]
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Importation des tarifs

Fenétre 1/4 Fenétre explicatif pour les | / Importation tarifs opératewr : Phoneaxess
différentes étapes d’'importation des tarifs Délmtews [, ¥
Colonnet Caolonnez Colonnes Calanned
. . ) . . Zimbabwe - Mobile Telacel ZEII3
Fenétre 2/4 Selectionnez le fichier a Zimbabue - Mobile Metone 26311
importer, il doit étre au format TXT ou CSV. P T o e O ol
Zimbabiue 263
En sélectionnant le fichier, un apercu du Zambia - Mobile 26098
R A A A Zambia - Mobile 26074
format de celui-ci apparait dans cette fenétre i i e
Fenétre 374 Choix Colonne 1 Choix Colonne 2 Choix Colonne 3 Choix Colonne 4
n |Destinati0n - ”PIEHHE - ||F'ri:-: achat - |!Pli:-: vente
Dans cette fenétre vous avez Un champ HI] :
délimiteur qui est détecté automatiquement. Frixd achat
Choix
Choix de colonne : ixd : :
:?: Les pl"fxd achats a.fﬁn:]rzs sont en HT @ Taux TVA | 0.00% [3 IREanse
Ce choix de colonne vous permet de bien b alies puisikiselakathiches sont el ELG

indiquer la disposition des enregistrements

Prix de venie
Choix
dans un ordre différent. Exemple : @ Les prix de vente affiches sont en HT Q Taux TVA | 0.00% Q Devise

au cas ou votre opérateur vous les donne

() Les prix de vente affichés sont en TTC

Destination, préfixe, prix de vente, prix

d’achat.

Fenétre 474
Indiquez votre choix :
1. Effacez toutes les données de tarification (&  Précédent | _ Annuler

existantes et importez les nouvelles données.

2. Modifiez les données de tarification

existantes et insérez les nouvelles données.
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Architecture techniques :

Version Mono Opérateur
Un boitier adaptateur téléphonique PAP2 un ATA Sipura ou un téléphone IP Sipura
Un modem routeur ADSL
Un abonnement ADSL
Un ordinateur
Deux téléphones standard dans le cas PAP2

Le logiciel de Taxation Phoneaxess

3 3 3 3 Schéma technique d'un callshop

’ ’ ‘ ’ Version mono opérateur

Switch

—_— B
—I FHONNEAMESS

Exemple pour 4 cabines
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Architecture techniques :
Version Multi Opérateurs

Schéma technique pour un déploiement d’un call shop avec une version multi opérateurs, cette solution vous donne la possibilité de configuration pour
certaines cabines un opérateur, et pour d’autres cabines d’autres opérateurs différents.

0 Appels transitant par le réseau de |'opérateur 1 Schéma tEGhniqUE d'un Gallshﬂp

a Appels transitant par le réseau de I'opérateur 2 Version multi opérateurs
0 Switch
——

Gateway IP

ili'béo—
2 2 2 2

Callshop

FPFHONNELOWESS

Exemple pour 4 cabines
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