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Caractéristiques techniques 
 

- Visualisation des appels téléphoniques sur 

une même fenêtre 

- Deux modes de visualisation, mode 

graphique et table 

- Facturation simple et en temps réel 

- Gestion de tous les évènements en temps 

réel : Dialing, Calling, Proceeding, Ringing, 

Answering, Connected, Invalid,...etc. 

- Ajout/activation et désactivation des 

gateways en un clic de souris 

- Ajout automatique des lignes dans le 

tableau de bord de Phoneaxess via le 

module gateway 

- Accès en un seul clic aux statistiques 

- Module de gestion des tickets (CDR) 

- Module de gestion de la caisse 

- Actualisation du temps crédit en temps réel 

et en local 

- Boite à outils avec divers modules très 

pratiques 

- Module d’import des grilles de tarification 

de votre opérateur 

- Module de purge de données en cas de 

besoins (cdr, states, ...etc.) 

- Un clic pour imprimer une facture au client 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 

Gestion Professionnelle 
De la téléphonie en VoIP 

 
 

  
?          Un petit investissement qui vous rapportera beaucoup à court, moyen et long terme  et qui sera très  

          vite rentabilisé  

              Avec Phoneaxess offrez vous l’autonomie,  vous n’êtes plus dépendant d’aucun opérateur 

   Avec Phoneaxess vous changez d’opérateur à tout moment, tout en gardant la même       

   infrastructure téléphonique (matériel et logiciel). 

  Avec Phoneaxess vous déménagez votre solution à tout moment et ce quelque soit la situation       

  géographique dans le monde,  sans rien changer à votre matériel ni à vos habitudes. 
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Installation du logiciel Phoneaxess 

Cette étape est importante avant de commencer à tester le logiciel. 

IMPORTANT  

Lors du premier lancement du logiciel à la fin de l’installation, une fenêtre (Alerte de sécurité Windows)  vous demandera si vous voulez continuer à 

bloquer ce programme (Phoneaxess_srv) ?  Cliquez sur le bouton Débloquer à droite, afin de permettre au logiciel de fonctionner dans de bonnes 

conditions. Voir l’image ci-dessous : 
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Contrôlez l’entrée du programme dans la liste d’exception du Pare feu (Firewall) de Windows 

Vérifiez dans le Pare-feu (Firewall) de Windows que l’entrée Phoneaxess_srv a été ajoutée dans la liste des programmes d’exception.  

 

   

 

Au premier lancement, Phoneaxess rajoute automatiquement une gateway par défaut avec une adresse IP qui correspond à l'adresse IP local de 

votre ordinateur, changez cette adresse IP par l'adresse IP de votre gateway et sauvegardez la fiche gateway. 
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TABLEAU DE BORD DE PHONEAXESS 
  

  
 

Interface conviviale et intuitive  
Des dizaines de fonctions accessibles directement à partir de votre  tableau de Bord 
Une vision globale et détaillée de tous vos appels 
Une gestion maîtrisée de vos appels téléphoniques 

 
 
 

 
Tableau de bord  

 
Le tableau de bord vous permet : 
 

- De visualiser l’état des lignes en   

temps réel. 

- De suiv re en temps réel l’état de connexion 

des lignes à votre opérateur. 

- D’imprimer un ticket pour le client   

- De purger les appels une fois la 

communication terminée et encaissée 

- De basculer en mode graphique ou en 

mode table 

- D’accéder aux autres fonctions par un 

menu horizontal (tickets, statistiques…etc.) 

- D’accéder à des dizaines d’autres fonctions 

directement à partir du menu outils 

- De changer la langue (Français, Anglais, 

Turc et Allemand) à partir du menu outils 

- De changer la taille du tableau de bord à 

votre guise et suivant la résolution de votre 

écran 

 

 

Toutes ces fonctions sont accessibles en 
un seul clic de souris. 
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MODULE DE GESTION DES GATEWAYS 
 

    
 

              
 

    

Module de gestion des gateways 
 

-  Système de gestion/activation des 

gateways 

- Activation et désactivation des gateways en 

un clic de souris 

- Ajout automatique des lignes dans le 

tableau de bord de Phoneaxess via le 

module gateway 

- Visualisation automatique de l’état de la 

gateway grâce à la gestion des leds 

- Plus besoin de se déplacer pour voir 

physiquement la gateway, un affichage 

graphique de celle-ci en temps réels 

permet de connaître instantanément son 

état  

Fiche gateway : 

- Adresse IP : L’adresse ip  de votre gateway 

- Cochez active_Oui_Non 

- Port Syslog : 514 

- Affichage du nom du produit automatique 

-Opérateurs pour les lignes (uniquement 

pour la version multi opérateurs) 

- Adresse Mac : affichage automatique 

- Clé d’activation : zone pour coller la clé de 

votre licence 

Pensez à cliquez sur le bouton Appliquer à 
chaque fois que vous portez des 
modifications à la fiche gateway 
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Infos Gateway 
 

Statut de la ligne  : 

- Nom d’affichage : le nom que vous avez 

donné à cette ligne 

- Etat d’enregistrement : Affichage de l’état 

de la ligne 

- Etat d’appel : Affichage de tous les états 

d’un appel 

- Numéro composé : Affichage du numéro  

d’appel en cours 

 

 

Volet gateway : 

Vous remarquerez que ce volet porte le titre 

du model de la gateway que vous utilisez. 

 

Affichage graphique du type de la gateway 

 

- Positionnez le curseur de la souris sur l’une 

des leds de la gateway afin de connaître  

les différents états de la gateway (mise 

sous tension,  état réseau, état de 

connexion des lignes) 

Pour actualiser les informations affichées 
sur l’onglet infos gateway, cliquez sur l’un 
des onglets sur les cotés, ensuite revenez 
vers l’onglet infos gateway. 
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                Configuration de la Gateway IP 
 
 

                                    
 
 
 
 

 
 
 
 

Configuration de la Gateway IP 
 

Ouvrez votre navigateur Internet et saisissez 
l’adresse IP de votre gateway IP, cliquez sur 
Admin login à droite de votre écran. Ensuite 
cliquez sur l’onglet System. 
 

Onglet Système : 

 

- DHCP : Mettre le dhcp sur No 

- Static IP : L’adresse IP de votre gateway IP 

- NetMask : Masque de sous réseau 

(255.255.255.0) 

- Gateway : L’adresse IP de votre passerelle 

- HostName : Saisir les noms que vous 

souhaitez donner aux lignes (ex : 

Cabine1,Cabine2), ne pas mettre d’espace 

entre les 2 noms 

- Syslog Server : L’adresse IP de votre 

ordinateur 

- Debug Server : L’adresse IP de votre 

ordinateur 

- Debug Level : mettre Debug level sur 3+H 
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Configuration de la Gateway IP 

 
 

 

Onglet Line1 : 

 

Proxy and registration : 

- Proxy : Le Proxy de votre opérateur 

 

Subscriber Information : 

- User ID : Le user vous permettant de vous 

connectez à votre opérateur 

- Password : Votre mot de passe 

(Selon les informations fournis par votre 

opérateur) 

Supplementary Service Subscription : 

Dans cette partie veuillez à ce que tous 

paramètres soient sur No, afin d’éviter des 

disfonctionnement au niveau des appels dans 

vos cabines. 

- Preferred Codec : G711u (Selon les 

informations fournis par votre opérateur) 

 

 

Pour actualiser les informations affichées 
sur l’onglet infos gateway, cliquez sur l’un 
des onglets sur les cotés, ensuite revenez 
vers l’onglet infos gateway. 
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Module de gestion des tickets (cdr) : 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

Module de gestion des tickets (cdr) : 
 

Grâce au module de gestion des CDR, vous 

avez maintenant la possibilité d’accéder à un 

historique détaillé des appels téléphoniques 

passés. 

 

- Un accès rapide à tous les appels passés 

- Un historique détaillé et personnalisable par 

date, période prédéfinie ou personnalisée. 

- Numéro ou nom de la ligne 

- Date de l’appel 

- Heure de l’appel 

- Durée de l’appel 

- Code destination 

- Numéro appelé (destination) 

- Prix d’achat en HT 

- Prix de vente en HT 

- Exportation des données vers Excel, Word, 

Html, XML,…) 

Pour voir l’historique des appels dans 
votre module CDR, vous devez  purger les 
appels de vos lignes à partir de votre 
tableau de bord.  
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     Module de tarification : 
 
 

             
 
 
 
 
 
  

 
 
 

Module de tarification : 
 
 
- Système de tarification simple, détaillé  et 

en multidevises 

- Prix achat des minutes chez votre 

opérateur et votre prix vente 

- Taux de TVA personnalisable 

- Ajout et mise à jour des tarifs simple et 

rapide 

- Possibilité de mise à jour de toutes les 

données de tarifications  en un seul clic  

- Possibilité de changer les tarifs pour un 

groupe de destination 

- Exportation de la grille des tarifs sous 

différents formats (Excel, Word, Html, 

XML,…)  
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                  Modification d’une grille pour une destination 

 

  
 
 
 
 
 
  

 
 
 

Modification d’une grille pour une 
destination 

 
 
- Un gérant de taxiphone peut lui-même 

configurer la manière dont le moteur de 

facturation doit se comporter pour facturer 

les appels 

- Il peut configurer un crédit temps avec un 

coût spécifique + un intervalle de facturation 

(X secondes. Ceci peut être géré 

différemment pour chaque indicatif) 

 

 

Pensez à utiliser le simulateur d’appel en 
bas a droite de la fenêtre, si vous 
souhaitez calculer le coût pour une 
destination sur une durée de temps.  
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Modification des paramètres achat et 
ventes  
 
- Un autre moyen de modifier tous les 

paramètres de la grille de tarification (prix 

vente, taux TVA, devise, ...etc.) en un seul 

clic.  

- Ex : prix vente = prix achat * 2.5 

 

 

 

 

Exportation de la grille tarifaire  

 

- Exportation de la grille des tarifs sous 

différents formats (Excel, Word, Html, 

XML,…)  

 

 

LA fenêtre de modification des 
paramètres de ventes vous donne la 
possibilité de changer un paramètre pour 
toutes les destinations en même temps.  
Une fonction simple et rapide ! 
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Module export des données  
 

Tous les modules sont dotés de fonctionnalités de haut niveau pour la gestion des exports et impressions sous divers formats standards tels que : Html, 

Xml, Excel, Word, Pdf… 
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Module des statistiques  
 
 

- Accès en un seul clic aux statistiques 

- Visualisation des statistiques sur la 

période de votre choix 

- Possibilité d’exportation de vos 

statistiques sous différents formats (Html, 

Xml, Excel, Word, Pdf…) 

- Impression et possibilité d’envois 

automatique par email sous format Pdf 

- Tous les modules sont dotés de 

fonctionnalités de haut niveau pour la 

gestion des exports et impressions sous 

divers formats standards tels que : Html, 

Xml, Excel, Word, Pdf… 

- Module paramétrable et personnalisable 

- Vue graphique en 3D 
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Gestion de la caisse  

 
- Visualisation du chiffre d’affaire réalisé : 

par cabine, par destination ou par employé. 

- Un des grands soucis des gérants de 

taxiphones est de mettre en place un 

employé pour gérer l’encaissement des 

appels. Désormais chaque employé a un 

login et un mot de passe avec des 

restrictions au niveau du logiciel et tous les 

appels encaissés sur les cabines sont 

enregistrés sous son profil ce qui permet au 

gérant de contrôler les encaissements 

effectués par chaque employé. 
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?  La ligne est libre.  

 

?  Liaison avec l’opérateur en cours.  

 

?  Numéro composé, liaison en cours avec le correspondant.  

 

?  Communication établie, sonnerie chez le correspondant. 

 

?  Connexion établie, communication en cours entre les correspondants. 

 

?  Fin de l’appel, facturation de la communication. 

 

?  Problème de liaison ou problème au niveau de la ligne. 

  
 

 
Call  State : 
 

Phoneaxess contrôle tous les évènements 

générés par la gateway pour une bonne 

maîtrise de la gestion en temps réel des appels 

au niveau de vos gateways. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registration State : 
 
Phoneaxess contrôle aussi l’état 

d’authentification de chaque ligne téléphonique 

reliée à un TISP en permettant au gérant d’un 

taxiphone de déceler rapidement l’état de 

chaque ligne reliée à son opérateur. 
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 Purge des données  

 
Ce module vous permet de purger certains 

types de données enregistrées dans la base 

du logiciel. 

La purge peut être sélective pour les logs et 

cdr (tickets) par date et heure ou bien 

sélective pour les statistiques uniquement 

sur une fourchette de date. 

Si l’option (Purge Tous ?) en fonction du type 

du choix (Choix des données à purger ?) est 

sélectionnée, toutes les données seront 

effacées définitivement.  

 

Réinitialiser toutes les cabines  

Il arrive souvent que certaines gateways 

soient désactivées pour une raison ou une 

autre. Un clic sur l’option (Réinitialiser toutes 

les cabines) permet de réafficher uniquement 

les cabines dont les gateways sont en service 

(active). 
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 Simulateur de prix  

Très souvent, les clients aimeraient connaître 

par avance le montant à payer  pour appeler 

une destination sur une durée donnée. 

Un simulateur de prix est implémenté au 

logiciel afin de vous permettre de simuler le 

coût d’un appel sur une destination  pour 

une durée précise. 

Numérotation  

Choix du type de numérotation téléphonique 

utilisée par votre ITSP. 

 
Mon adresse IP  

 
Connaître son adresse IP, locale (celle du pc 

où Phoneaxess est installé) et l’adresse IP 

publique fournit par votre ISP, peut faciliter 

la tâche pour une éventuelle 

télémaintenance. 
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 Importation des tarifs  

 

Fenêtre 1/4 Fenêtre explicatif pour les 

différentes étapes d’importation des tarifs 

 

Fenêtre 2/4 Sélectionnez le fichier à 

importer, il doit être au format TXT ou CSV. 

En sélectionnant le fichier, un aperçu du 

format de celui-ci apparaît dans cette fenêtre  

 

Fenêtre 3/4 

Dans cette fenêtre vous avez  Un champ 

délimiteur qui est détecté automatiquement. 

Choix de colonne : 

Ce choix de colonne vous permet de bien 

indiquer la disposition des enregistrements 

au cas où votre opérateur vous les donne 

dans un ordre différent. Exemple : 

Destination, préfixe, prix de vente, prix 

d’achat. 

 

Fenêtre 4/4 

Indiquez votre choix : 

1.  Effacez toutes les données de tarification 

existantes et importez les nouvelles données. 

2.  Modifiez les données de tarification 

existantes et insérez les nouvelles données. 
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Architecture techniques : 
 

Version Mono Opérateur  

Un boîtier adaptateur téléphonique PAP2 un ATA Sipura ou un téléphone IP Sipura 

Un modem routeur  ADSL 

Un abonnement ADSL 

Un ordinateur  

Deux téléphones standard dans le cas PAP2 

Le logiciel de Taxation Phoneaxess 
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Architecture techniques : 
 
Version Multi Opérateurs 

 
Schéma technique pour un déploiement d’un call shop avec une version multi opérateurs, cette solution vous donne la possibilité de configuration pour 
certaines cabines un opérateur, et pour d’autres cabines d’autres opérateurs différents. 
 

 

 


